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1. RAPOR HAKKINDA

Otelimiz, surdurdlebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Strdarulebilir Turizm Programinin yukimlualiklerini yer-
ine getirecegini ve surdirdlebilirlik performansinin artirilmast icin strdurtlebilir yonetim sisteminin stirekli
iyilestirilmesini taahhtt eder. Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultarel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gézden gecirilmekte,
gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar gtincellenmektedir.

“Sardurdlebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhtidii mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle
tiim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, surdurilebilirlik
prensibini bir “is yapis sekline” donitsturebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya
donusmesi ve sureklilik kazanmasi ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikcilerimiz, c6ziim
ortaklarimiz, yakin cevremizdeki tiim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen
guin guclendirece@imiz bir ortaklik haline getirmek ile mimkiin olacaktir. Strdardlebilirlik yaklasiminin ay-
rilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin bilinclendirilmesi, stirece dahil olabilmeleri icin firs-
atlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukca degerlidir. Bu baglamda yillik egitim
planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin
korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin cevrenin tarihi turistik yerleri, kuilttirel zenginligi, ekolojik cesitlil-
igi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri dontsiim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim

konularimiz yer almakta, isletme icerisinde strdirtlebilirlik felsefesinin yayginlastirilmasi icin cahsiimaktadir.
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Is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve boliimlere is sonuclarinin iyilestiriimesine
yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kilttrint olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar icin
deger yaratilmasina katkida bulunmak temel hedeftir. Tim bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi
gerek ise yillik egitim ihtiyaclarina gore belirlenen profesyonel dizeyde egitimler ile farkindaliklarin her

anlamda arttinlmasi hedeflenmektedir

Surdurdulebilirlik cahismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve perfor-

mansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir.

2. TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

« Mahmutbey, Peyami Safa Cd. No:25, 34218 Bagcilar/istanbul'da yer almaktadir.

157 Adet misafir odasi mevcuttur.

* Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda; Yiksek hizh
kablosuz internet

*  TV/Uydu Minibar

* Misafir su ve icecek ikram tepsisi Mesaj bildirim hizmeti Uyandirma hizmeti

* Belboy Hizmeti

* Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, ttu hizmeti Sa¢ kurutma makinasi

¢ Banyo hijyen kiti

* Merkezi yangin sistemi ile baglanti duman dedektoru Acil cikis yonlendirme levhalar

+ Gardltd icin 6zel yalitimli kapr ve pencere sistemi

* 95 kisilik kahvalti salonu, 1. Sinif Ala Carte Restaurant, 300 kisilik cok amacli salon,Sauna, Tiirk hamami,
buhar odasi, | adet kapal havuz, ve engelsiz misafirlerimizin erisimi icin 2 adet engelli odasi, asansorlerde

engelsiz erisim mevcuttur.
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3. SURDURULEBILIRLIK EKiBi

Sardurdlebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultur, insan haklari, saglik ve gtivenlik
konularinda tum calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasihp ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim stireclerinin strekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda, hedefleri-

miz, politika ve uygulamalari gozden gecirilir. Bu sayede stirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Ekip Lideri

G.DEM DEMIR

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi Calisan Temsilcisi Destek Elemani

MERIC TOPRAKLI EMRAH SENER  OZLEM GOKMEN  YUSUF iHTiYAR

4. SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI

Otelimizin tim yonetim stirecleri gelistirilebilen bir Stirdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cerce-
vesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi,
kalite, insan haklar, saghk, gtivenlik bashklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni bashklar
da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

Surdurtlebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultur, insan haklari, saglik ve gtvenlik ko-
nularinda tuim calsanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim streclerinin stirekli iyilestirilmesini icermektedir.
Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedefleri-

miz, politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilir. Bu sayede strekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiilttirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik
ve guncellemeler dolayistyla yonetim sistemimiz surekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda

sistem ve politikalar gtincellenmektedir.
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KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

* Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektorde 6nce bir kurulus olmak,

* Kurulus felsefesinin tiim personellerimizle olusturup, stirekli gelismeyi, is yerine gtiveni ve misafirlerimizin
beklentilerini asan hizmeti sunmak,

* Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida guvenligi risklerini onleyici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek;,

« Ulkemizde diger tiim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak

* Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglk gerek can guvenligini gerekse de is gtivenliklerini teh-
likeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalari dnlemek,

+ Kaliteyi olculebilir hale getirmek, sistemin surekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip calisan-
larimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

» Otel olarak personelleri ile birlikte cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve

guivenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

¢ Tum cahsanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikli ve gtivenli bir ortamda calisma
hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve calisanlarimizin gtivenligini sagla-
mak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.

* Otelimiz yasal yakumliltuklerin otesinde en iyi cevresel coziimleri uygulamalari ve cevre dostu tekno-
lojilerin gelismesine ve yayllmasina yardimcr olacak ve cevre bilincini arttiracak her turll girisime destek
saglamak adina her zaman hazirdir. Faaliyet gostermekte oldugumuz istanbul'da topluma karsi sosyal ve
cevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslar ve diger paydasla-
rimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

« Insan kaynaklanimizin, siirdirilebilir bityiimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz. Calisanlarimizin
ozluk haklarinin tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglariz.

¢ Calisanlara durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, gtivenli ve saghkl bir calisma ortami taahhtt ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi go-
zetiriz. Her tirlu faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

* Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz. Calisanla-
rimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklart uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonullii olmalari

konusunda destekleyecegiz
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* Tedarikcilerimiz basta olmak tizere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosterecegiz

« s saghgr ve giivenligi cercevesinde calisanlarimiz icin tiim onlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini
konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi cercevesinde calisanlarimiza sunulmasi konusunda ay-
rica hassasiyet gostermekteyiz.

+ Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz (lkelerin gelenek ve kiiltiirlerini duyarl davranir, tiim yasal diizen-

lemelere uygun hareket ederiz

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygr gosterir. Geleneksel ve
cagdas yerel kilturun otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tamtime: Otelimiz yerel trtinlerin tanitilmasi ve tiiketimine oncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygula-

malar ortaya koymaktadir.

ENERJI POLITIKAMIZ

Tiiketim Degerlerimiz
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Kullanimlarimiz: takip ediyor ve sarfiyat1 minimuma indiriyoruz.

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullanryor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak icin
hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

* Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimliltklerimizi yerine getirmek Gzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya ener;ji tiikketim
performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonulli olarak yirdtur, calismalarimizin so-
nuclarini takip ederiz.

* Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verim-
liligine yer veririz.

¢ Tam paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak tizere is birligi yap-
may! dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte
topyekun bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi stiirdiirmeye calisiriz.

* Enerji verimli uygun trun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisiriz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde gtincel-

lemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
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* Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri
planlariz.

* Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

« lIsletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

« Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

» Atiklart dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayrtlarint muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misa-
firlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

*  Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi

gelistirmeye calisinz.

* Calsanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhlklarini artirmayr amaclariz.
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CEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ

« Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklari en aza indirmek ve. Satin almada surekliligin saglanmasidir.
Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalarr;

« Satin alim yapilirken yeniden kullaniima 6zelligi bulunan trtnler, depozitolu trtnler veya geri dontistim-
stiz atik olusturmayacak organik trtnler tercih edilecektir.

* Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik trtin ve sarf malzemeleri yerine tekrar kullanila-
bilen, doldurulabilen, eger hicbiri miimkiin degilse cevreye en az zararli ve geri donusturalebilen Grtinleri
tercih edilecektir.

*  Tek kullanimlik Griinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik malzemeleri,
kirtasiye trdnleri vb.) bu trtinlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve geri dontisim dikkatle izlenilecek ve yone-
tilecektir.

* Tek kullanimlik Grtnlerin nasil geri donustime yonlendirilebilecegine ve tek kullanimlik trinlerin kullani-
minin azaltilmasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim verilecektir.

* Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli Grtinler gibi trtinlerin kademeli olarak
kaldirnlacak, kullanilan gida Grtnlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin sonlandiril-
masina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum strecinin izlenerek raporlanmasi yonetim goz-
den gecirme toplantilarinda gorustlecektir.

« Satin alm yapilirken gereksiz ambalajdan kacinilmasi dnemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak, catal, kasik,
pet sise icinde su vb. rtnler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam ve metal trtnler tercih edilecektir.
* Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ytzey temizleyiciler) kiictik ebatli ambalajlar yerine daha buyutk ebath
ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltilacaktir.

*  Gerekli mal ve trunlerin dogaya, cevreye zarar vermeyen urtinlerden tretilmesi, 6ncelik geri donustimla
ve eko etiketli trtinlere verilecektir.

«  Ogzellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen (riinler acisindan cevre sertifikali tirtin-
ler ve tedarikciler tercih edilecektir.

 Sertifikall trtinlerin ve tedarikcilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiyiime veya tretimin kokeni ve yon-
temleri dikkate alinacaktir.

* Tehdit altindaki tirler kullaniimaz veya satilmaz.

* Bitkisel ve hayvansal trtinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kacinilacaktir.

«  Uriinlerde 6ncelik cevre sertifikal tiriinler tercih edilecektir.



b

MAYI HOTEL

e Batin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yari mamul Urtnler) tedarikleri ve satin alimlar, Gida
Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanhg, Saglik Bakanhgi, Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina
uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan satin alma standartlarina
uygun olan tedarikcilerden ve onlarn ilgili sertifikalara sahip trtnlerinden yapilacaktir.

* Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 10O km sinirlari icerisindeki yerel saticidan yapi-
lacaktir.

* Onayh tedarikci firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma yapilacaktir.
* Mal-urun tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

« Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip olmasina
dikkat edilecektir.

¢ Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikcilere oncelik verilecektir.
* Tedarigi gerceklestirilen tiim kimyasal trtnlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan ilgili kisilere
bilgilendirme egitimleri planlanacak.

* Tam Gida truanleri icin Tarim ve Orman mudurligu izin belgeleri tedarikci firmalardan alinarak bilgisa-
yar ortaminda saklanacak.

* Hasere ilaclama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullanilan kimyasal trtinlere ait MSDS Giivenlik bilgi foyleri
tedarikgi firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanacak.

* Mal kabul sirasinda guvenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmeyecektir.

¢ Mal kabuliinde calisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas 6nlemlerini alacaklardir. (Maske, siper-
lik, eldiven, onliik, el hijyeni vb.) Onlemler geregince mal kabuliinde yasanacak yigiimalar ve birikmelerin
onune gecebilmek icin gereken planlamalar yapilacaktir.

* Mal kabulu (tesellim) ile beraber direk olarak tuiketime ve misafir kullanimina verilecek trtnler kolile-
rinden cikarildiktan sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gecirilerek kullanima verilebilecektir.
Ik defa satin almasi yapilan mutfak alet ve edevatlari, celik servis takimlari, cam ve porselen servis ta-
kimlar vb. Yikanabilir malzemeler, kullanma verilmeden once bulasik makinesi ile yikandiktan sonra kulla-
nim icin ekipman deposuna alinacaktir.

* Atik ve iade Urunler kontrolli bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarikci firmaya
ulastiriimasi saglanacak.

* Camagirhane hizmeti aldigimiz firmanin standartlarini takip eder ve cevreye zarar vermeyecek sekilde

hizmet aldigimizdan emin oluruz.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve sii-
rekliligi saglamak amaci ile;

« s Saghgi ve Guvenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

« s Saghgi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimseriz.

* Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her dizeyde katilim icin hedefler koyariz.
s Saghgr ve Givenligi kiltirimuzii siirekli iyilestirerek, strdirlebilir “Sifir is Kazasi” hedefine ulasmayi
hedefleriz.

« s saghgi ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, dncii ve 6rnek olmak adina tiim calisanlarimizla

ve cevremiz ile paylasiriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

* Cinsiyet farki gdozetmeksizin tim cahlisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.

* Kadmnlarm is glictine katihmini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

» Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

*  Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

* Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

* Egitim politikalarr olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

* ls-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

* Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

* Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalma-
sina musaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklart degerin daima farkinda olur ve varliklarini destek-
leriz.

PERSONEL SAYIMIZ

¢ KADIN PERSONEL; 38

* ERKEK PERSONEL; 57
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tarli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somurtye karsi gozetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

* Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistirilmasina misaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni has-
sasiyeti bekleriz.

« Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

* Calisanlarimiza, cocuk istismarmin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

¢ Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

*  Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

* Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli go-

rilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

5. SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi

UYGULAMALAR

Yasal uyum,

Otelimiz, yururlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin gtincel bir
listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini duizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.
Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan kanali-

zasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.
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No | DOKUMAN ADI YAYIN [ TAKIP TAKIBINDEN | YAYIN
TARIHI SORUMLU
BIRIM
I Turizm isletme Belgesi 2019 www.mevzuat.gov.tr Muhasebe Kiltir ve Turizm
Midura Bakanligi
- YOnetim
Temsilcisi
2 TAPDK Belgesi 2017 www.istanbul.tarimorman.gov.tr | Muhasebe
( Alkollti Igkiler ve Nargile) Muduri T.C. Tarim ve
Orman Bakanligi
3 Isyeri Acma Ve Calisma 2005 www.mevzuat.gov.tr Muhasebe Sanayi ve
Ruhsatlarina Iligkin Midura Teknoloji Bakanli
Yonetmelik
4 ,Yatinm Tesvik Belgesi 1980 https://www.sanayi.gov.tr/ Muhasebe Sanayi ve Ticaret
Sayili KDV Kanunu 3065 destek-ve-tesvikler/yatirim- Mudiri Bakanligi
tesvik-sistemleri
5 Sosyal Sigorta Islemleri 2006 | https://www.mevzuat. IK- Sosyal Giivenlik
Yonetmeligi gov.tr/MevzuatMetin/ Muhasebe Kurumu
pdf.7.5.13973/yonetmelik Maduri
6 Kurumlar Vergisi Kanunu | 2006 | https://www.mevzuat.gov.tr/ Muhasebe Hazine ve Maliye
ve ilgili Yonetmelikler 1=File/GeneratePdf?mevzuatNo | Miduri Bakanhgi
mevzuatTur=Teblig&mevz&]219
S=uatTertip
7 s Saghgr ve Giivenligi 2008 | http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhg
Yonetim Sistemleri Kaynaklar
- Yonetim
Temisilcisi
8 5429 TUIK Bildirimleri 2005 | https://www.mevzuat.govitr/ [ Muhasebe | TUIK Baskanhg
Turkiye Istatistik Kanunu pdf.1.5.5429/MevzuatMetin Mudirt
9 Ticaret Sicil Gazetesi 1957 https://www.ticaretsicil. Muhasebe TOBB
gov.tr/view/menu/goster. Midara
-d647-453380d6=php?Cuid
54213e5f8fOl-bbl6-11€9
10 sayili 6102 |isletme Belgesi | 20I1 https://www.mevzuat.gov.tr/ Muhasebe Bakanlar Kurulu
Turk Ticaret Kanunu pdf.1.5.6102/mevzuatmetin Midara
11 sayili Is Kanunu 4857 2003 https://www.mevzuat.gov.tr/ insan Bakanlar Kurulu
(Is Hukuku ile ilgili pdf.1.5.4857/mevzuatmetin Kaynaklari
(Diizenlemelerin temeli
12 sayili Sosyal Sigortalar 5510 [ 2006 | https://www. insan Bakanlar Kurulu
ve Genel Saglik Sigortasi resmigazete.gov.tr/ Kaynaklari

Kanunu

1-20060616/06/2006/eskiler
20%htm#:~:text=MADDE
20%20Bu%2D%?2
20%3B%Kanun
20%9Fer%sosyal,di%C4
209%20ve%kurum
20%BI1%9Flar%C4%kurulu%C5
.kapsar
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insan

13 Kisisel Verilerin Korunmasi | 2016 https://www. Bakanlar Kurulu
6698 Kanunu resmigazete.gov.tr/ Kaynaklar-
.8-20160407/04/2016/eskiler | Irtibat Kisisi
pdf
14 Is Saghgr ve Giivenligi 2012 https://www.mevzuat.gov.tr/ insan . Bakanlar Kurulu
Kanunu pdf.1.5.6331/mevzuatmetin kaynaklai-ISG
Kurulu
15 Geri Kazanim Katilm 2019 https://www. Muhasebe Hazine ve Maliye
Payl Beyannamesi Genel resmigazete.gov.tr/ Mudurt Bakanhqgi
Teblligi 4-20190404/04/2019/eskiler
htm
16 Sayili Is Saghgr ve 6331 2017 http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhgt
Guvenligi Kanunu Kaynaklar
17 Haftalik Is Guinlerine 2004 | http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhg:
Boliinemeyen Calisma Kaynaklar
Sureler Yonetmeligi
18 Cegcici Veya Belirli 2013 http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanligi
Sureli Islerde Is Saghgi Kaynaklar
Ve Givenligi Hakkinda
Yonetmenlik
19 Asgari Ucret Yonetmeligi [ 2004 | http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhgr
Kaynaklari
20 isyeri Kurma izni Ve 2009 | http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhg
Isletme Belgesi Alinmasi Kaynaklari
Hakkinda Yonetmelik
21 Is Kanununa iliskin Calisma | 2017 http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhg
Sureleri Yonetmeligi Kaynaklari
22 Is Kanununa lliskin Fazla 2017 http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhg
Calisma Ve Fazla Surelerle Kaynaklari
Calisma Yonetmeligi
23 Yillik Ucretli izin 2017 http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhg
Yonetmeligi Kaynaklar
24 Kisisel Koruyucu Donanim | 2006 | http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhgt
Yonetmeligi Kaynaklari
25 Kisisel Koruyucu 2019 http://www.csgb.gov.tr insan Calisma Bakanhgt
Donanimlarin Isyerlerinde Kaynaklari
Kullanilmasi Hakkinda
Yonetmelik
26 Tark Gida Kodeksi 20I11 www.mevzuat.gov.tr Yonetim T.C. Tarim ve
Temisilcisi Orman Bakanhgi
27 Yizme Havuzlarinin Tabi | 2011 www.resmigazete.gov.tr Yonetim Saglik Bakanhgi
Olacaqr Saglik Esaslari Temisilcisi
28 Cevre Yonetimi Hizmetleri | 2022 www.resmigazete.gov.tr Yonetim Cevre ve $ehircilik
Hakkinda Yonetmelik Temisilcisi Bakanhqgi
29 Atk Yonetimi Yonetmeligi | 2015 www.resmigazete.gov.tr Yonetim Cevre ve $ehircilik
Temisilcisi Bakanhg
30 Cida Hijyeni Yonetmeligi | 20I1 www.mevzuat.gov.tr Cida Saglik Bakanhg:

Guvenligi
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PAYDASLAR VE iLETISIM

Otelimiz, tanitimda tum kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama ile-
tisiminde otelimiz, trtin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekci bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika
ve surdurdlebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de calisanlart ve musterileri ile acik ve seffaf
seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde
surdurdlebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun
periyotlarda duzenlenir.

Otelimizde strdirualebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak miusterileri-
mizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve ku-
rumlardan geri bildirim almay hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin
hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz mdusterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini sagla-

yacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Paydas Grubu iletisim Yontemi iletisim Sikhq
Calisanlar Birebir Gorusmeler, Sarekli
Egitimler, Yllllk Egitim Plani dahilinde
Etkinlikler, Ihtiyac duyuldugunda
ISG Kurul Toplantilari, Ayda | kez
Web Sitesi Strekli
Misafirler Misafir Memnuniyeti Anketleri, | Stirekli
Sosyal Medya, Strekli
Web Sitesi Strekli
Tedarikgiler Tedarikci Degerlendirme Yilda | kez,
Faaliyetleri, Talep Oldugunda
Toplantilar, Strekli
E- mail

Kamu Kurumlari

Yayimlanan Yonetmelik-

Yilda en az 5 kez

Seminerler ve Fuarlar

Genelgeler Strekli
Web Sitesi, Ayda | kez
Birebir Gortismeler, Ayda | kez
Kurum Denetimleri

Sektorel Gruplar Toplantilar Her zaman

Yilda birkag kez

Universiteler

Stajyer Programi,
Konferans - Toplanti Katilimi

Strekli
Diizenlendikce

Basin

Roportaijlar,
Basin Bilteni

ihtiyag duyuldugunda
Ihtiyac duyuldugunda




b

MAYI HOTEL

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta,

mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim kurar.

MUSTERI DENEYiMI

Otelimizde misteri memnuniyetine 6nem verilir. Musteri memnuniyeti, surdurulebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve

buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik
dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda stirekli iyilestir-
meyi takip ve taahhat etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz icin de strekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diazenli

olarak bilgilendirmekteyiz.

Ozel gereksinimli bireyler icin Otel girisinde 6zel gereksinimli Otelimizdeki 2 adet odamiz
doku hisli tus ve sesli asansor bireyler icin tekerlekli sandalye Ozel gereksinimli bireylerin
isletmemizde bulunmaktadir. kullanimina uygun giris kullanimini kolaylastiracak

bulunmaktadir. sekilde dizayn edilmistir.
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SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla gorisme-
ler yapmaktayiz. Onlarin surdarulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla yerel tedarik-
cilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini guincel-
lemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani olctilmektedir.
Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal trtinler i¢in kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret teda-
rikcilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin ahmda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati
atigr azaltmak lzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarl trtinlere (cevre etiketli trtinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alina-
cak urun grubunda cevre etiketli Grtnler yoksa ilgili trtinlerini, Gretimi ve diger tiim surecleri cevreye zarar
vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken stirdiirtilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikcilerin secilmesini
onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO1400I, 1ISO5000I, 1SO14064, 1SO20400
gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynag: takip edile-
bilen urtnler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki turler ve satilmasi yasak olan turler (balik, agac, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta
ve kullaniimamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel tretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin
alimlara orani olctilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
Ozen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustaralmus
mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Uriin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu tretilmektedir.

Otelimize gelen trlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel

onceligimiz ve tercihimizdir.
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Sarf malzemesi ve buklet trtinlerin satin aliminda tek kullanimlik Girtinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kaciniimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik trtinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmek-

te ve yonetilmektedir.

ENERJI VE CEVRE

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin diizenli
Olctilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gore olctilmektedir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yutksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin 6nlemler planlamakta ve uy-
gulamaktadir (is1 yalitim sistemleri, enerji tuketim sinifi bulunan cihazlardan dustik tiketimlilerin tercih edil-
mesi, akkor gibi ytiksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz
enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

SU YONETIMi VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu 6nlemleri uygulanmaktadir. Tum dus bashklarinda parletor bulunmakta

Otelimizin bulundugu boélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin él¢tima
ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canhlar zarar gérmemektedir.
Yine de bu canlilarin zarar goérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli onlemler alinmistir.
Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve strdurtlebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tuketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlan-
maktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegi-
ne bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz
atik suyunun cevreye zarar vermemesi icin tiim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gereklilik-

lere uyulmaktadir.
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GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik tretiminin dizenli olctilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri dontisimu ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore ayristinlmakta, ayristirilirken
geri donusiim ve yeniden kullanim durumlart gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim ma-
teryalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristinilan katr atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Cida atiklari da dahil olmak uzere kati atiklar tire gore olculmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme
basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun ytiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini
ve israfl azaltmak icin diizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik

yonetimi ile ilgili «Sifir Atik Yonetmeligi» mevzuatina uyum saglanmaktadir.

6. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin cevre ve yorenin, calisanlarimizla olusturdugu-
muz buyuk ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biytk etkisi oldugunun
farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gdézden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemek-
teyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz ¢evrenin korunmasi ve surekliligi icin “Cevre Politikas” olusturmus
ve is stireclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuclarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gecen guin
iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek icin;

* Yururlukte olan cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tim gerekliliklerini yerine
getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi surekli iyilestirerek gerceklestiririz.

¢ Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ musterilerimiz yani personelimiz
olmak tizere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilin¢lendirilmesi ve stirekliligini 6ncelikli rol edinmeyi ve bu yonde
kararlar almayi ve uygulamayi gorev edinmisizdir.

+ Kaliteden 6diin vermeden, tedarikcilerimizle isbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimiz-
de uyguladigimiz yonetim sistemleri cercevesinde deger katmaktayiz.

* Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saghkh bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunma-
sina katkida bulunmak bizler icin bliytik 6nem tasimaktadir.

 Egitimin stirekliligine inanarak, cevre bilincinin sadece calisanlarimizin degil, konuklarimizin da benimsen-
mesini saglar, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak ¢evre koruma projelerine katki saglamaktayiz.

Cevresel kirliligi onleyerek, geri donustimu s6z konusu atiklarin blyiik oranda geri dontisime kazandirmak



b

MAYI HOTEL

hedeflerimizdendir.

* Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve I1SO 14001 standardi gerekliliklerine uymak, faaliyetleri
sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz
calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasmak; stirekli iyilestirmenin sag-
lanmasi icin hedefler belirlemeyi biyocesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi dongtistiniin korunmasi ilkesi

konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak onceligimizdir.

7. PERSONEL VE CALISMA HAYATI1

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calsanlarimizdir Bunun farkinda olarak calisanlarimizin sosyal ve
yan haklari, performans yonetimleri, 6dullendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan guvenligi gibi ko-
nular daima onceligimizdir.

insan Kaynaklar Vizyonumuz;

Motivasyonu ytiksek, kurum imajini koruyan ve ytikselten, yenilikci calismalart 6n plana ¢ikaran, hizmete 6nem
veren ve isini bir butiintn parcasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan kaynaklari
uygulamalari ile sektorde, Turkiye'de oncti olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

* Kurumun amac ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islem-
lerini optimum diizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda
yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgtiveni ytiksek personele sahip olmak.

* Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tiim sirket ve boltimlere is sonuclarinin iyilesti-
rilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiirtint olusturup tesvik ederek, tiim paydas-

lar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurdlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazil olarak tanimlanmis, kendilerine iletil-
mis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler duizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.
Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdirualebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve strekli iyilestirilme-
sinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.

Adil Gcretlendirme
Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklari ticret, calisma sartlari, calisma saatleri, ticretlerini

ne zaman alacaklar gibi konularda bilgilendirilirler.
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Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektortintin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Surdurtlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdurulebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir.
Is Saghgr ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlarr uy-
gulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize tcretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayil Is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari ticret
vermektedir. Ayrica 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Saghg ve

Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhut eder.

Calisan ve insan Haklan

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile, calisa-
nin basta yasal haklari olmak tzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigr bazi faydalar da dahil olmak tize-
re; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi
yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farkl milletler-
den misafirlere hitap eden, uluslararasi duzeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz icin
milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli tilke
veya milliyetlerden olan calisanlarimizin da tim ozluk islemleri, yasal prosedtrlere uygun olarak takip edil-

mekte, otel icerisinde tim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir

8. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Tum calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici calismalar:
« Ogzel giinlerde hediye ve hatira dagitilmasi,

* Maagslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi,

* Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

* Kan bagisi kampanyasi,

* Katihmai sosyal sorumluluk projeleri.
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Otelimizin verdigi hizmetin nihai tuketiciye ulasincaya kadarki tim asamalarinda faaliyet gosteren stireclerin
ve isletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim kanunlara uygun davranmalarinin yani sira
sosyal, fiziksel ve cevre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gozetilmektedir.

¢ Kanun ve diger yukimluliklere uyum

* Cocuk isci calistirmanin énlenmesi

¢ Yabanci uyruklu isci yasa disi calistiriimamasi

» Zorla ve zorunlu calstirmanin dnlenmesi

* Calisma saatleri

* Dazenli istihdam

* Disiplin, taciz ve kot muamelenin engellenmesi

« Odemeler ve haklar

¢ Ayrimciligin énlenmesi

« s saghg ve giivenliginin saglanmasi

* Cevre kirlenmesinin 6nlenmesi

9. KULTUREL CALISMALAR

Yerel kulttr ve degerlerin korunmasi konusunda tizerimize disen gorevin farkindayiz. Bu baglamda;
 Kulturel Tanitim

* Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

* Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanrtilmasi

* Yerli Halkin istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz

ust seviyededir.

BOLGE HALKIiLE iLETISIM

Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

* Yerel istihdamin gticlendirilmesi,

* Yoresel farkindah@in artinilmasi,

* Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

e Tarihi ve kulturel varliklarin korunmasi,

* Yorede yardimlasma,

* Bolgenin tanitimini saglayan calismalarin desteklenmesi,

* Bolgeyi etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢6ztiimu konularinda otel birlikleri, belediyeler, bolge muh-

tarliklari, resmi makamlar ile gorasulup, ihtiyaclar belirlenerek ortak calismalar yapilmaktadir.




